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 لإجراءات وتدابير التعايش مع الفايروس. الاعداد المسبق.1

 

 أهمية الدليل

للحفاا عل   هاتوضييييييي  مفريييييييو لبجراءات الواجن ات الوا فة اواح الوايف  او  ت   ا ج.2

 السلام  والرح  العام .

عي  المواف العامو فة الديوان بإجراءات الرييح  والسييلام  العام  للحفاا عل  هييلامته وام ه تو.3

 الاول ال  جاان  ماي  المتعاملين مع الديوان والزوا .فة المقام 

"     نس المسااااااات د"  ما ت  م الح  مل نح  التعسي  ما  19 - بعد انتشااااااااس  وسي      ويد 
الدي ان لأداء مهسمم وي ظل هذه ال س حل من خلال الع دس التد ي يل  الفسي     ضااا   س ئسااات نس 

للعمل، تم اعداد هذا الدليل لم ظفي دي ان الفت ى  التشاااااا يا الذن يتضاااااامن اي  اءا  ال ااااااحيل 
 تدابي  السااااااالامل العسمل التي ي ل علف الم ظ  العسمل وي الدي ان اتبسعهس  تفبيمهس وي مختل  

عسي  م فسي   نسحي الحيسس للت يل،  ،ما ال مم الي م مس  عند ادا م لمهس يل  و لدل هذا ا عداد  قد تم ا  
 ال سد س عن  زا س ال حل الفلسفينيل.  السلامل العسمل لب ت   لا  ال حل

 

 مقدمة

عتماد الإجراءات والتدابير الوا دة فة الدليو بشكو  همة للحفاا عل  السلام  والرح  العام  ا.1

 للمواف.

 هدف الدليل

 م ع ااتشا  فايروس كو واا المستجد بين الموافين..2

 

 ات الوا فة  ال اصابته بالفايروس. عليهالتة  بالإجراءاتتوعي  المواف .3
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مرض معدٍ يسببه آ ر فيروس تم اكتشافه من هلال  فيروهات كو واا، يرين الجهاز الت فسة لباسان فة م تلف 

وفقاه لم ظم  الرييح  وتتم و اعراض الفايروس  الأعما ، والأشيي اا الأك ر تراراه وم المرييابين برمراض مزم  ،

ال، ضيييق ال ف ، صييعوب  فة الت ف ن،وي تشيير بين ال اس عادة من  لال السييعال والعو   و  م ، هييع) العالمي 

  ملامس  ش ص لش ص مراب  و لم  هو  مراب ام ملامس  الفم  و الأاف  و العي ين.

وييان الرييييييي ييي  فة كييااون الأول  وبعييد تفشيييييييييه فة مييدي يي  والجييديييد  لا لم يكن و يياأ  ع علم بوجود الفيروس 

 الآن  ل  جائح  تؤار عل  العديد من بلدان العالم. 19-وقد تحوّل كوفيدم، 2019ديسمبر

 41 -فايروس كوفيد 

 

،  (COVID-19) 19ااتشيييا  فايروس كوفيد الحفاا عل  مسييياف   و مسيييا   بين الأشييي اا للمسييياعدة عل  م ع 

ا، ، ووتقليو  ور الإصاب  به ا،  ت  لو لم تكن مريضه ا مهمه  رين ابتعد عن الآيعد الحفاا عل  التباعد الجسدع  مره

  .مترن عل  الأقو 1.8 قدام ) 6مساف  

 التباعد الاجتماعي

 

 التعريفات

ادة دا و عويبق  الأفراد م فريييلين عن الآ رين   جراء  ك ر فريييلاه لافراد ال ين يعااون من الاصييياب  بالفايروس،

للرعاي  الريييحي ، ويكون لدل الشييي ص ارفته ال اصييي ، ويت   القائمون عل  الرعاي  الريييحي  ا تيا ات  م شيييرة

 م و ا تداء ملاب  واقي ، بهدف تج ن اقو الفيروس  ل  المحيوين. معه،معي   للتعامو 

 

 العزل
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الحجر الريييييحة  و الحجر الم زلة  و العزل، هيييييواء دا و وزا ة الريييييح  وة الجه  المسيييييؤول  عن قرا  توبيق 

 مستشف   و دا و الم ازل، ويجن عل  الجميع الالتزام بقرا  الحجر  و العزل

 الجهة المختصة

 

وتج ن الاترال بالآ رين بسبن التعرض المحتمو   و  ع مكان آ ر البقاء فة الم زل جراء ي ضع له الأش اا ب

، هييواء  صيييبوا بالمرض  و لم يرييابوا به، بهدف تج ن  ااتشييا   COVID) 19 )  19 –ل ور الإصيياب  بكوفيد 

 المرض للآ رين، ولرصد آاا  المرض عليهم وعل  صحتهم بع اي 

 المرض  ل  العائل  فة الم زل ووة: لا ك ت فة الحجر الم زلة، فيجن عليك ات ال  ووات لتج ن ااتقال 

 ااسو يديك بااتظام وعدم مشا ك  الأاراض الم زلي ..1

 ا را عل  ال وم فة ارف  اوم م فرل ..2

 اهت دم  ماماه م فرلاه..3

 المنزلي الحجر أو الحجر الصحي
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 ديوانقبل دخول الموظف إلى الجراءات لإا .4

 
 موظفالالاشتباه بإصابة  عند جراءاتالإ .0

 يج  على موظف صابة بفايروس كوروناوملاحظة بعض أعراض الإمقر الديوان الموظف إلى  قبل دخول
  اتباع الإجراءات الآتية:من الأ

 

تعميم اليدين 
التأ د من ا تداء المفسزا  

قيس  د  ل الح ا س  ال مسمس 

يبلغ طاقم الامن
الشؤون الادارية

الابتعاد عن 
المشتبه به 
كد بالإصابة، والتأ

من أن المشتبه 
به يرتدي 
القفازات 
.والكمامات

منع الموظف من 
دخول الديوان

 إجراءات الصحة والسلامة العامة المتبعة في ديوان الفتوى والتشريع

 طاقم الأمن اتجاه موظفي الديوانأولًا: الاجراءات المتبعة من قبل 
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عزل الموظف
عزل الموظفين 
في ذات المكتب 

او الطابق

ابلاغ الطب 
لعمل الوقائي

الفحوصات 
اللازمة

تعقيم المبنى

ثانياً: اجراءات الشؤؤؤؤاون الادارية في حال الاشؤؤؤؤتباه بإصؤؤؤؤابة موظف أثناء تواجده داخل مقر 
 الديوان 

 

 درج، المصعد الكهربائي، الأبوا (.تعقيم مقر ديوان الفتوى والتشريع )ال

  .كافة المكات  وما تحتويه من أدوات وممتلكاتتعقيم 
 

  .وفق الأصول لتغطيةلالإجراءات الإدارية اللازمة  لعملالتواصل مع الجهة المختصة  

1 

2 

 حال التأكد من إصابة موظف بفايروس كورونا يتم اتخاذ الإجراءات الآتية:في 
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كتـــــا  رســـــمي مـــــن وزارة الصـــــحة تفيـــــد بـــــان
منزل الموظــف مخــالط، وعليــه حجــر نفســه بــال

يــــوم، وفـــــي حــــال عــــدم اح ـــــار (14)لمــــدة 
،يطلــــــــ  مــــــــن الموظــــــــف البقــــــــاء فــــــــي الكتا 

يــتم خصــم مــدة الحجــر مــن اجــازاتالمنــزل، و 
.الموظف

وظــف ورقــة رســمية بــان المنطقــة التــي يســكن بهــا الم
لوزارة الصحةاً منطقة موبوءة وفق

يــام تمــام الاجــراءات الســابقة يــتم احتســا  اإفــي حــال 
الحجــــــر وفــــــق الاصــــــول بعــــــد التواصــــــل مــــــع ديــــــوان 

.الموظفين

 يتم اتخاذ الإجراءات الاتية: المناطق الموبوءةوجود الموظف في أو  في حال الاختلاط
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اجراءات  طاقم الأمن عند مجيء 
:  زائر

د مـن قياس درجة حرارة الزائر والتأك. 1
بــــل ارتــــداءه للقفــــازات والكمامــــات مــــن ق

أمـــن الـــديوان، وفـــي حـــال عـــدم ارتدائـــه
.يتم تزويده بها

تــى تعقــيم يــد  حالطلــ  مــن الزائــر . 2
ن كان يرتد  القفازات .وا 

  يتم وي حسل الاشتبسه بإ سبل الزا . 3
.اتخسذ الا سءا  السسبمل 

ئذا  اااسن الزا ااا  لا يشااا   مااان  ن .  4
 عاااا ام يااااتم الساااامس  لاااام بسلاااادخ ل 

. الت  م للدا  س المعنيل

:اجراءات استلام بريد خارجي 

درجـــــة حـــــرارة حامـــــل البريـــــد قيؤؤؤؤؤاس. 1
كمامـات والتأكد من ارتداءه للقفازات وال

.من قبل طاقم أمن الديوان
يم تعقـالفلل مان حسمال الب ياد . 2
ن كان يرتد  القفه يدي .ازاتحتى وا 
ــــــــــــــــــى التباعــــــــــــــــــد .3 المحافظــــــــــــــــــة عل

.الاجتماعي
تساااالم الب يااااد  ئتاااالا  الم لااااا  . 4

.الخس  ي  تعميم الأ  اق الداخليل

  الموبوءةكان من المناطق  إذاو حامل بريد في الديوان أعدم استقبال أي زائر 

 البريد او استقبال الزوار في الديواناجراءات استلام ثالثاً:  
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تقليل عدد 
الموظفين في
السيارة الى 

(2)

تفادي لمس 
الاسطح 

ر والمقابض قد
الامكان

ة تعقيم سيار
ل الحركة بعد ك
استخدام

ممنوع ركوب 
عد السيارة الا ب
الالتزام 
بارتداء 
الكمامة 
والقفازات

 يوميةديوان الال ن العاملين فيمراسلياً: اجراءات الرابع
 

 الحركة تباعها عند استخدام سيارةإجراءات الواجب ا :ساً خام
 

 استخدام كاسات بلاستكية او كرتون للضيافة 
 

 يومي.تعقيم ادوات المطبخ بشكل 
 

 ارتداء القفازات والكمامات أثناءالعمل.
 

 استبدال القفازات والكمامات وغسل اليدين جيداً بعد عملية تنظيف
 

 تعقيم كافة الطوابق )المكاتب، الأبواب، والحمامات، الدرج، المصعد الكهربائي(.
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الم اسلا  
الداخليل

اعتمااسد الم اساالا  
الال ت  نيااااال قاااااد 

الام سن

بل تعميم اليدين ق
 بعد استلام 

 التسليم 
للم اسلا   

ال  قيل 

العااااااا دس الف  يااااااال 
ليم للم تاال بعااد تساا
الم اسلل ال  قيل

التعميم الد  ن لمبنف الدي ان

تسمين  سس ل النظسول مثل 
حيلال سب ن، سس ل التعميم،المنسديل ال 

المتسبعل الد  يل ما ال هس  المخت ل 
تمسم ا  اق الم ظ  س اء وي حسلل ي

المخسلفل   الا سبل ا  الاشتبسه 

 اً: إجراءات المراسلات الداخلية بين موظفي الديوان.سادس
 

 اً: الاجراءات الواجب اتباعها من قبل الشاون الإداريةسابع
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قبل عدم مشاركة الأدوات بين الموظفين، وفي حال تعذر ذلك وجب التعقيم
.إعادة الاستخدام

(ثانية60-40مدة الاجراء من ) غسل اليدين 

(ثانية30-20مدة الاجراء من ) تعقيم اليدين 

اتخاذ الإجراءات الوقائية للتعامل مع المعاملات والأوراق المالية 

.والعملات الورقية والمعدنية

.التجمع في المكاتب الا لضرورات العملعدم

.تجنب ملامسة العينين والأنف والفم بأي شكل من الأشكال

.  ارتداء مستلزمات الوقاية الشخصية، مثل الكمامات والقفازات

.التهوية الجيدة في مكان العمل

.من الخارج%( 100)عدم تشغيل أجهزة التكييف إلا إذا كان الهواء بنسبة 

.استعمال المناديل الورقية عند العطس والتخلص منها مباشرة بطريقة امنة

.في حال عدم توفر مناديل ورقية يجب العطس بثني كوع اليد

.ثبات الحضور والانصرافلا بصمة العيناستخدام 

.( متر او اكثر)ترك مسافة امان بين الموظفين 

 مجلس الوزراء خلال ساعات الدوام الرسمي تنفيذاً لتعليمات اجراءات الموظف: ثامناً 
 وزارة الصحةو 
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 ارتداء الكمامات
دام والقفازات أثناء استخ

.المواصلات العامة

اب ترك مسافة بين رك
.المركبة العمومية  عدم ملامسة الركاب

.لبعضهم بعضاً 

 عدم حمل حقائب أو
.ممتلكات ركاب آخرين

 تعقيم اليدين قبل
مية الصعود بالمركبة العمو 

.وبعد النزول منها

ذ الحرص على إبقاء نواف
المركبة مفتوحة من أجل

.التهوية الجيدة

 لمواصلات العامةإجراءات الواجب اتباعها عند التنقل في ا: تاسعاً 
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 ةؤؤؤيؤؤمؤؤهأام ذات ؤؤؤؤرقأ

ضؤؤؤاً، او شؤؤؤعرت بعدم أو لامسؤؤؤت مري والضؤؤؤائقة التنفسؤؤؤيةعال لسؤؤؤإذا كنت تعاني من الحمّى وا
عائلتك تسؤؤؤتطيع التواصؤؤؤل مع قائمة أو السؤؤؤلامة العامة لك أو لأحد من أفراد الراحة الصؤؤؤحية 

 .الأرقام ذات العلاقة المرفقة في هذا الدليل

 

 عزيزي الموظف

 .دارة العامة للرعاية الصحيةالإالجهة: 

 022974876الهاتف: 

 phc.moh.ps@gmail.comالبريد الإلكتروني: 

 الدكتور حلمي زيادة
 0562401269رقم الهاتف )أوريدو(: 

  0593716126)جوال(: 

 

 في محافظة رام الله والبيرة الطب الوقائي طاقم

 

 100الشرطة: 

 

 
 101: الإسعاف

 

 
وزارة الصحة: 
0097022964182 

 مجمع فلسطين الطبي
022982222 

 وزارة الصحة نابلس
6-0097092384771 

 

mailto:phc.moh.ps@gmail.com

